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0 a 3 puntos en la Tabla F = Nula o Baja Presencia de acoso laboral

4 a 7 puntos en la Tabla F = Presencia de acoso laboral de Mediana intensidad

8 ó más puntos en la Tabla F = Presencia de Acoso laboral de Alta intensidad
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Situaciones I Ocurrencia

NO SÍ

1. Recibo ataques a mi reputación.

2. Han tratado de humillarme o ridiculizarme en público.

3. Recibo burlas, calumnias o difamaciones públicas.

4. Se me ignora o excluye de las reuniones de trabajo o en la toma de decisiones.

5. Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme caer en errores y después acusarme 
de negligencia o ser un mal trabajador(a).

6. Se extienden por la empresa rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona.

7. Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen maliciosamente a otras personas o elementos 
ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situación del mercado, etc.

8. Se me obstaculizan las posibilidades de comunicarme con compañeros y/o con otras áreas 
de la empresa.

9. Se me interrumpe continuamente cuando trato de hablar.

10. Siento que se me impide expresarme.

Situaciones I Ocurrencia

NO SÍ

11. Se me ataca verbalmente criticando los trabajos que realizo.

12. Se me evita o rechaza en el trabajo (evitando el contacto visual, mediante gestos de 
rechazo explícito, desdén o menosprecio, etc.)

13. Se ignora mi presencia, por ejemplo, dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si no la 
viera no existiera)

14. Los trabajos o actividades que se me encargan requieren una experiencia superior a las 
competencias que poseo, y me las asignan con la intención de desacreditarme y/o desvalorizar 
mi trabajo.

15. Se me critica y descalifi ca tan severamente en mi trabajo que ya dudo de mi capacidad 
para hacer bien mis tareas.

16. Se bloquean o impiden reiteradamente las oportunidades que tengo de algún ascenso o 
mejora en mi trabajo.

17. hace un tiempo que no se me asignan tareas a realizar en mi lugar
y la jornada de trabajo.
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Ataques a la víctima 
con medidas 

organizacionales

• El superior restringe a un subordinado las posibilidades de hablar.
• Cambiar la ubicación de un trabajador separándolo de 
  sus compañeros.
• Prohibir a los compañeros que hablen a un trabajador determinado.
• Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.
• Juzgar el desempeño de un trabajador de manera ofensiva.
• Cuestionar injustifi cadamente las decisiones de un trabajador.
• No asignar tareas a un trabajador, asignarle tareas sin sentido o
  asignarle tareas muy por debajo de sus capacidades.
• Asignar tareas degradantes a un trabajador.
• Asignar tareas con datos erróneos a un trabajador.

Ataques a las 
relaciones sociales 
de la víctima con 
aislamiento social

• Rehusar la comunicación con un trabajador a través de miradas y
  gestos, no comunicarse directamente con ella o no dirigirle la palabra.
• Tratar a un trabajador como si no existiera.

Ataques a la vida 
privada de la 

víctima

• Criticar permanentemente la vida privada de un trabajador.
• Terror telefónico llevado a cabo por el acosador.
• Hacer parecer estúpido a un trabajador.
• Dar a entender que un trabajador tiene problemas psicológicos.
• Mofarse de las discapacidades de un trabajador.
• Imitar con burla los gestos y voces de un trabajador.
• Mofarse de la vida privada de un trabajador.

Violencia física

• Ofertas sexuales o violencia sexual contra un trabajador. 
• Amenazas de violencia física a un trabajador.
• Uso de violencia menor contra un trabajador.
• Maltrato físico a un trabajador.

Ataques a las 
actitudes de la 

víctima

• Ataques a las actitudes y creencias políticas de un trabajador. 
• Ataques a las actitudes y creencias religiosas de un trabajador.
• Mofas a la nacionalidad de un trabajador.

Agresiones verbales
• Gritos o insultos contra un trabajador. 
• Críticas permanentes al desempeño de un trabajador.
• Amenazas verbales a un trabajador.

Rumores
• Hablar mal de un trabajador a su espalda. 
• Difundir rumores acerca de un trabajador.

14 EL ACOSO LABORAL O MOBBING



Dirección del Trabajo 138 EL ACOSO LABORAL O MOBBING



Dirección del Trabajo 912 EL ACOSO LABORAL O MOBBING



Dirección del Trabajo 1110 EL ACOSO LABORAL O MOBBING


